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बाग-एक 

प्रायजभबक 

१.१ र्वषमप्रवेश 

 

जजल्राको शाजन्तसयुऺा  , सवु्मवस्था य अभनचमन कामभ गनुध जजल्रा प्रशासन कामाधरमको 
भूरबतू कामध हो । मसका अमतरयक्त मस कामाधरमरे नागरयकता , याहदानी, सॊघसॊस्था दताध 
तथा नर्वकयण रगामतका र्वर्वध सेवाप्रवाह गने गदधछ । कामाधरमप्रमत सेवाग्राहीको धायणा 
प्राप्त गयी कामाधरमफाि प्रवाह हनुे सेवाराई थऩ प्रबावकायी , सेवाग्राहीभैरी, गणुस्तयीम य 
सदुृढ गने ध्मेम अनरुुऩ आमथधक वषध २०७६ \७७ को बदौ भर्हनादेखी मस कामाधरमरे 
सेवाग्राही सन्तषु्टी सवेऺण पायाभको ढाॉचा र्वकमसत गयी सवेऺण गने कामधको सरुुवात 
गयेको मथमो । सोही फभोजजभ आमथधक वषध २०७६\७७ को बदौ, आजिन, कामतधक, भॊसीय य 
ऩसु भर्हनाका सेवाग्राही सवेऺण पायाभहरुफाि प्राप्त र्ववयण तथा तथ्माॊकफाि मो प्रमतवेदन 
तमाय गरयएको छ । 

 

१.२  प्रमतवेदनकोउदे्दश्म 

मस कामाधरमफाि प्रदान हनुे सेवाप्रवाहको गणुस्तय तथा सेवाग्राहीप्रमत कभधचायीको व्मवहाय 
रगामत सभग्र कामाधरमप्रमत सेवाग्राहीहरुको धायणा प्राप्त गयी आगाभी ददनभा सेवा 
प्रवाहराई थऩ सदुृढ य सेवाग्राहीभैरी फनाउन उऩमकु्त उऩामहरुको खोजी गनुध मो 
प्रमतवेदनको भखु्म उदे्दश्म यहेको छ । 
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बाग-दईु 

तथ्माङ्कहरुको र्वश्लषेण 

२.१ सवेऺणभाप्राप्तबएकातथ्माॊकयसोकोर्वश्लषेण 

मस आमथधक वषधको बदौ भर्हनादेखी मस कामाधरमभा सेवाग्राही सन्तषु्टी सवेऺण गने ऩरयऩािीको थारनी 
गरयएकोभा ऩसु भर्हनासभभ सेवाग्राहीरे बयेका पायाभहरु अध्ममन गदाध तऩमसर फभोजजभका तथ्माॊकहरु 
प्राप्त हनु आएका छन ्। 

सवेऺण बएका कुर पायाभको सॊख्मा : ३३२ 

ऩरुुष सेवाग्राहीहरु : १४६ 

भर्हरा सेवाग्राहीहरु : १८६ 

 

 

१४६ 

१८६ 

सेवाग्राहीको संख्या 
जम्मा : ३३२  

पुरुष महहऱा 
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२.१.१ सवेऺणकोभामसकर्ववयण 

सेवाग्राही सन्तषु्टी सवेऺणको िभभा बदौ भर्हनादेखी ऩसुभर्हनासभभबाग मरने सेवाग्राहीहरुको र्ववयण ।  

i) तामरका 

ि.सॊ. भर्हनाको 
नाभ 

ऩरुुष भर्हरा जभभा 

१ बदौ ३० ४४ ७४ 

२ असोज २५ ३६ ६१ 

३ कामतधक ३२ ३५ ६७ 

४ भॊसीय २६ ३२ ५८ 

५ ऩसु ३३ ३९ ७२ 

  १४६ १८६ ३३२ 

 

ii) स्तभबजचरभाप्रस्ततुी 

 

३० 
२५ 

३२ 
२६ 

३३ 

४४ 
३६ ३५ ३२ 

३९ 

७४ 

६१ 
६७ 

५८ 

७२ 

० 

१० 

२० 

३० 

४० 

५० 

६० 

७० 

८० 

भाद्र असोज कार्तिक मंसीर पौष 

पुरुष 
महहऱा  
जम्मा  
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२.१.२ सबेऺणभासभेर्िएकासेवाहरुकोर्वषमगतर्ववयण 
i) तामरका 
ि.सॊ. भर्हनाको 

नाभ 
नागरयकता याहदानी मसपारयस\प्रभाजणत अन्म जभभा 

१ बदौ २८ १९ १९ ८ ७४ 

२ असोज २० १९ २० २ ६१ 

३ कामतधक २६ ११ २७ ३ ६७ 

४ भॊसीय २२ १७ १७ २ ५८ 

५ ऩसु ३० १८ २४ - ७२ 

  १२६ ८४ १०७ १८ ३३२ 

ii) स्तभबजचरभा प्रस्ततुी  

 

२.१.३ सबेऺणभासभेर्िएकासेवाहरुकोरैर्िकभाऩनसभेतकोर्वषमगतर्ववयण 
ि.

सॊ. 
भर्हनाको 
नाभ 

नागरयकता याहदानी मसपारयस\प्रभाजणत अन्म जभभा 
ऩरुुष भर्हरा जभभा ऩरुुष भर्हरा जभभा ऩरुुष भर्हरा जभभा ऩरुुष भर्हरा जभभा ऩरुुष भर्हरा 

१ बदौ ८ २० २८ ११ ८ १९ ६ १३ १९ ५ ३ ८ ३० ४४ 

२ असोज ७ १३ २० १० ९ १९ ६ १४ २० २ - २ २५ ३६ 

३ कामतधक १२ १४ २६ ६ ५ ११ ११ १६ २७ ३ - ३ ३२ ३५ 

४ भॊसीय १० १२ २२ ८ ९ १७ ७ १० १७ १ १ २ २६ ३२ 

५ ऩसु १४ १६ ३० ११ ७ १८ ८ १६ २४ - - - ३३ ३९ 

 कुर 
जभभा 

51 75 126 46 38 84 38 69 107 11 4 15 ३३२ 

 

० 
१० 
२० 
३० 
४० 
५० 
६० 
७० 
८० 

भाद्र असोज  कार्तिक मंसीर पौष 

२८ 
२० 

२६ २२ 
३० 

१९ १९ 
११ 

१७ १८ १९ २० 
२७ 

१७ 
२४ 

८ 
२ ३ २ ० 

७४ 
६१ 

६७ 
५८ 

७२ 

नागररकता 
राहदानी  
ससफाररस  
अन्य  
जम्मा  
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२.१.४ सेवाग्राहीराईसोमधएकाप्रश्नहरु यप्राप्त प्रमतर्िमा 
 तऩाईराई मस कामाधरमफाि प्रदान गयेको सेवा कस्तो राग्मो ? 

भामथ सोमधएको प्रश्नको उत्तयका रामग तीनविा र्वकल्ऩ याजखएको मथमो ।जसभध्मे कुनै एकभा 
सेवाग्राहीरे आपूराई ठीक रागेको र्वकल्ऩभा सॊकेत गनुधऩने व्मवस्था मथमो । 

i. उत्कृष्ट 

ii. सन्तोषजनक 

iii. दठकै 

उल्रेजखत प्रश्नका रामग सेवाग्राहीफाि प्राप्त बएको उत्तयको भामसक तथ्माॊक 
क) तामरका  

ि.सॊ. भर्हनाको 
नाभ 

उत्कृष्ट बन्न े सन्तोषजनक बन्न े दठकै बन्न े
सॊख्मा प्रमतशत सॊख्मा प्रमतशत सॊख्मा प्रमतशत 

१ बदौ ३६ ४८.५ १६ २१.५ २२ ३० 

२ असोज ३१ ५१ ९ १५ २१ ३४ 

३ कामतधक ३८ ५७ १९ २८ १० १५ 

४ भॊसीय २४ ४१ १५ २६ १९ ३३ 

५ ऩसु ४० ५६ १७ २४ १५ २० 

 जभभा १६९ ५०.५% ७६ २३% ८७ २६.५% 

 

ख) स्तभबजचरभाप्रस्ततुी 

 

३६ 
३१ 

३८ ४० 

१६ 

९ 

१९ 
१५ १७ 

२२ २१ 

१० 

१९ 
१५ 

० 
५ 

१० 
१५ 
२० 
२५ 
३० 
३५ 
४० 
४५ 

भाद्र असोज कार्तिक मंससर पुष 

उत्कृष्ट भन्ने 
सन्तोषजनक भन्ने 
हिकै भन्ने 
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 तऩाईरे सेवा मरने िभभा कुनै दखु \ हैयानी भहससु गनुधबमो 
?भामथसोमधएकोप्रश्नकोउत्तयकारामगतीनविार्वकल्ऩयाजखएकोमथमो।जसभध्मेकुनैएकभासेवाग्राहीरेआपू
राईठीकरागेकोर्वकल्ऩभासॊकेतगनुधऩनेव्मवस्थामथमो। 

i. गये 

ii. गरयन 

iii. गयेको बए खरुाउने 

उल्रेजखत प्रश्नका रामग सेवाग्राहीफाि प्राप्त बएको उत्तयको भामसक तथ्माॊक 
क) तामरका 

ि.सॊ. भर्हनाको 
नाभ 

गये बन्न े गरयन बन्न े गयेको बए खरुाउन े

  सॊख्मा प्रमतशत सॊख्मा प्रमतशत सॊख्मा प्रमतशत 

१ बदौ २ २.७ ७२  - 0 

२ असोज - 0 ६१ १०० - 0 

३ कामतधक - 0 ६७ १०० - 0 

४ भॊसीय १ १.७५ ५७  - 0 

५ ऩसु - 0 ७२ १०० - 0 

  ३ ०.९० ३२९ ९९.१ - 0 

 

 

ख) स्तभबजचरभाप्रस्ततुी 

 

गरे भन्ने 
गररएको भए खुऱाउने  

० 
१० 
२० 
३० 
४० 
५० 
६० 
७० 
८० 

गरे भन्ने 
गररन भन्ने  
गररएको भए खुऱाउने  
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 तऩाईरेसेवामरनेिभभाकुनैकभधचायीफािमनमभफभोजजभ राग्ने शलु्कबन्दा फढी शलु्क भामगमो र्क ? 

भामथ सोमधएको प्रश्नको उत्तयका रामग तीनविा र्वकल्ऩ याजखएको मथमो ।जसभध्मे कुनै एकभा 
सेवाग्राहीरे आपूराई ठीक रागेको र्वकल्ऩभा सॊकेत गनुधऩने व्मवस्था मथमो । 

i. भामगमो 
ii. भामगएन 

iii. भामगएको बए खरुाउने 
उल्रेजखत प्रश्नका रामग सेवाग्राहीफाि प्राप्त बएको उत्तयको भामसक तथ्माॊक 

क)  तामरका 

ि.सॊ. भर्हनाको 
नाभ 

भामगमो बन्न े भामगएन बन्न े भामगएको बए 
खरुाउन े

  सॊख्मा प्रमतशत सॊख्मा प्रमतशत सॊख्मा प्रमतशत 

१ बदौ - 0 ७४ १०० - 0 

२ असोज - 0 ६१ १०० - 0 

३ कामतधक - 0 ६७ १०० - 0 

४ भॊसीय - 0 ५८ १०० - 0 

५ ऩसु - 0 ७२ १०० - 0 

  - 0 ३३२ १०० - 0 

 

 

ख) स्तभबजचरभार्वश्लषेण

 

 मनवेदन आपै रेजखमो र्क मस कामाधरमफाि उऩरब्ध गयाइमो ? 

मागगयो भन्ने  
मागगएन भन्ने  
मागगएको भए खुऱाउने  ० 

१० 
२० 
३० 
४० 
५० 
६० 
७० 
८० 

भाद्र असोज कार्तिक मंससर पौष  

० ० ० ० ० 

७४ 
६१ ६७ 

५८ 
७२ 

० ० ० ० ० 

मागगयो भन्ने  
मागगएन भन्ने  
मागगएको भए खुऱाउने  
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भामथ सोमधएको प्रश्नको उत्तयका रामग तीनविा र्वकल्ऩ याजखएको मथमो ।जसभध्मे कुनै एकभा 
सेवाग्राहीरे आपूराई ठीक रागेको र्वकल्ऩभा सॊकेत गनुधऩने व्मवस्था मथमो । 

i. आपैं  रेखे 

ii. कामाधरमफाि पायाभ मरई रेखे 

iii. कामाधरमफाि रेजखददन ुबमो 

उल्रेजखत प्रश्नका रामग सेवाग्राहीफाि प्राप्त बएको उत्तयको भामसक तथ्माॊक 

क) तामरका 

ि.सॊ. भर्हनाको 
नाभ 

आपैं  रेखे बन्न े कामाधरमफाि पायाभ मरई 
रेखे  बन्न े

कामाधरमफाि रेजखददन ु
बमो बन्न े

  सॊख्मा प्रमतशत सॊख्मा प्रमतशत सॊख्मा प्रमतशत 

१ बदौ २६ ३५ ३२ ४३ १६ २२ 

२ असोज १८ ३० २८ ३९ १५ २१ 

३ कामतधक २४ ३६ २० ३० २३ ३३ 

४ भॊसीय १५ २६ २३ ४० २० ३४ 

५ ऩसु ३२ ४४ १५ २१ २५ ३५ 

  ११५ ३४.५ ११८ ३५.५ ९९ ३० 

 

ख) स्तभबजचरभा प्रस्ततुी 

 
 

० 

५ 

१० 

१५ 

२० 

२५ 

३० 

३५ 

भाद्र असोज  कार्तिक मंससर  पौष  

आफैं  ऱेखे भन्ने 

कायािऱयबाट फाराम सऱई ऱेखकेो 
भन्ने 
कायािऱयबाट ऱेखखहदनु भयो 
भन्ने  
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 मस कामाधरमफाि प्रदान गरयने सेवाहरुराई अझ थऩ प्रबावकायी फनाउन के गनुधऩराध ? 

मस प्रश्नको उत्तय वस्तगुत रुऩभा सेवाग्राहीरे र्िऩोि गयी ददनऩुने मथमो। सेवाग्राहीरे सेवा प्राप्त 
गयेका सेवाको सभम तथा गणुस्तयको वास्तर्वक जस्थमत ऩर्हचान गयी सेवाराई थऩ गणुस्तयीम तथा 
प्रबावकायी गदै रैजाने उदे्दश्म यहेकोभा सेवाग्राहीफाि मो प्रश्नको उत्तय ददने गयेको ऩाइएन । 
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बागतीन 

३.१मनष्कषध 
मस कामाधरमफाि प्रवाह हनुे सेवाप्रमत सेवाग्राहीहरुको धायणा अध्ममन गनध प्रथभ ऩिक मस आ .व. 

२०७६/७७ को बदौ भर्हनाफाि सेवाग्राही सन्तषु्टी सवेऺणको थारनी बएकोभा सेवाग्राहीफाि 
सन्तोषजनक प्रमतर्िमा प्राप्त बएको छ।सफै सेवाग्राहीरे कामाधरमफाि प्रदान हनुे सेवाका रामग 
तोर्कएको शलु्कबन्दा फढी शलु्क भामगएन, ९९ .१% सेवाग्राहीरे सेवा प्रवाहको िभभा कुनै 
द:ुख\हैयानीको भहससु गरयएन बनी प्रमतर्िमा ददएका छन।् सेवाग्राही सन्तषु्टी सवेऺणभा बाग मरने 
सेवाग्राहीभध्मे ५० .५% रे उत्कृष्ट , २३% रे सन्तोषजनक य २६ .५% रे मस कामाधरमफाि प्रदान 
बएको सेवाराई दठकै छ बनी उल्रेख गयेको ऩाइएको छ। प्रमतवेदनभा उल्रेजखत तथ्माॊकहरुराई 
र्वश्लषेण गदाध कामाधरमको सेवा प्रवाह सभग्रभा सन्तोषजक देजखएको छ।  
 

 

 

आगाभी ददनभा सेवाप्रवाहराई थऩ गणुस्तयीम य सेवाग्राहीभैरी फनाउॉदै रैजान कामधसभऩादनभा 
आधारयत प्रोत्साहन प्रणारी भापध त कभधचायीहरुराई उत्प्ररेयत गदै कामधसभऩादराई चसु्त तथा 
सेवाप्रवाहका र्वमधहरुभा यचनात्भक उऩामहरुको खोजी गनुधऩने आवश्मकता देजखन्छ। मस 
सेवाग्राही सन्तषु्टी सवेऺणरे कामाधरमको सेवा प्रवाहको मथाथध अवस्था भनन गरययाख्न य सेवा 
प्रवाहराई सेवाग्राहीभैरी फनाउन उजाध प्रदान गयेको छ।  
 

 

 



i  
 

अनसूुची-१ 

सेवाग्राहीसन्तषु्टीसवेऺणपायाभकोढाॉचा 
 


